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เพ่ือให้เปน็ไปตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบรหิาร

กิจการบ้านเมืองทีด่ี พุทธศักราช 2546 และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล และ

เพ่ือให้การบริหารราชการเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะท าให้ประชาชน

เกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจ ในการบรหิารงานภาครฐั

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั จึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี

ซึ่งประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน คือ ด้านรัฐ สังคมและส่ิงแวดล้อม ด้านผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ

ตามนโยบายหลกัด้านต่าง ๆ เพ่ือเปน็มาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปน็คา่นิยมรว่มส าหรบั

องค์การและบุคลากรทกุคน พึงยึดถือเปน็แนวทางควบคู่กบักฎ ข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึง
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ประกำศเจตนำรมณ์
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคม                                             

และความม่ันคงของมนุษย์ มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพสตรี 
การส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมระหว่างเพศ การส่งเสริมและ                                      
พัฒนาครอบครัว การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรี ผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศ                                          
โดยก าเนิด และบุคคลในครอบครัว การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การตรวจสอบ การชดเชยและ
เยียวยาเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ การคุ้มครองและพัฒนาอาชีพผู้ประสบปัญหาจาก
การค้าประเวณี รวมท้ังพัฒนาระบบสร้างกลไก และสนับสนุนปรับปรุง กฎ ระเบียบ เพ่ือการบริหารจัดการองค์กร
สู่ความเป็นเลิศ อย่างมีธรรมาภิบาล

ในฐานะผู้บริหารของ สค. เห็นควรให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สค. เพ่ือให้
การปฏิบัติราชการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับของทุกภาค
ส่วน ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของ สค. ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมาตรฐานการท างาน 
ความประพฤติที่ดีบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสียและประชาชน โดยบุคลากรทุกระดับของ สค. จะสามารถน านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ฉบับนี้   ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักที่ปรากฏอยู่ในนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้

สค. จะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจ า ทั้งนี้ 
เพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ และเพ่ือเป็นการแสดงถึงพันธะระหว่างหน่วยงาน และบุคลากร 
ของ สค. จึงขอให้ทุกคนได้รับทราบและยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป

(ลงชื่อ)................................................................... 

(นายธนสุนทร  สว่างสาลี)  

อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

หน้า 1
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



หมวด 1 

บทท่ัวไป

วิสัยทัศน์ สตรีและครอบครัวมั่นคง สังคมเสมอภาค

พันธกิจ 1. พัฒนาศักยภาพสตรี ส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมระหว่างเพศ

2. คุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรี ผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนดิ

และบุคคลในครอบครัว

3. คุ้มครองและพัฒนาอาชพีผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี

4. ส่งเสริม พัฒนา สร้างความเข้มแขง็ให้แก่สถาบันครอบครวั คุ้มครอง

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว

5. ป้องกันแก้ไข คุ้มครอง พิทักษ์สิทธิและจัดสวัสดิการสังคม

6. เปน็ศูนย์กลางขอ้มูลด้านความเสมอภาคระหว่างเพศและด้านครอบครวั

ค่ำนิยม “มืออาชีพ จริยธรรม ภาวะผู้น า ท างานเปน็ทีม”

วัฒนธรรมองค์กร “จิตอาสา ส่ือสารสร้างสรรค์ พัฒนาตนเองและองคก์ร”

หน้า 2
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 
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โครงสร้ำง
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นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 
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ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูป้ฏบิตังิาาน

การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สค. นับเป็นการตอบสนองต่อภารกิจภาครัฐในภาพรวม ดังนี้
1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดไว้ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ

โดยให้ใช้เป็นแนวทางให้รัฐด าเนินการตรากฎหมายและสนองนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้
มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 

และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการ
ประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม 
โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซง
การปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณา ความดี ความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐาน
ทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนด ประมวลจริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ 
ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว

2) การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการแผ่นดินของไทยดังเจตนารมณ์
ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม 
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยกเลิก หน่วยงาน
ที่ ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้ งนี้  โดยมีผู้ รับผิดชอบต่อผลงาน การจัดสรรงบประมาณและ
การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหน้ าที่ของส่ วนราชการต้องใช้วิ ธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 
ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราช
กฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”

หลักกำรและแนวคิด

หน้า 4
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 
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ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูป้ฏบิตังิาาน

3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ได้ก าหนดขอบเขต
ความหมายของค า ว่ า  “การบริ หา รกิ จการบ้ าน เมื อ งที่ ดี ”  ในภาพรวมซึ่ ง เป็ นการชี้ ใ ห้ เ ห็ นวั ตถุ ป ระส งค์ ของ
การบริหารราชการที่ ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  และ เป็นแนวทาง ในการปฏิบัติ ร าชการของทุ กส่ วนราชการ
ในการกระท าภารกิจใดภารกิจหนึ่งว่าต้องมีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายในสิ่งเหล่านี้คือ

• เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
• เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ
• มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
• ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น
• มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์
• ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
• มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ
4) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปใช้ใน

การยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐาน การท างานเทียบเคียง
กับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การนั้นได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์การ 
โดยในหัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่ง
และคนดี มีจริยธรรม และธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้
ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบ บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และธรรมา ภิบาลต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่า
เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม ร่วมกับการรักษาปกป้อง
ไม่ให้องค์การด าเนินการในทางที่มีความเสี่ยงต่อศักดิ์ศรีหรือสิ่งไม่ดีใด ๆ

หน้า 5
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูป้ฏบิตังิาาน

เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวมีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด
ประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีจึงได้ยึดหลักการท่ีส าคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้

1) เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน
และสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม

2) เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว ท้ังนี้ เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม
สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรม

3) เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการประชาชน
ท่ัวไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์การ

วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำนโยบำย

หน้า 6
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หมวด 2 
นโยบำยกำรก ำกับดแูลองค์กำรท่ีดี

เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้
กรอบนโยบายหลัก ได้แก่

1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม
2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. ด้านองค์การ
4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน

ผูป้ฏบิตังิาาน

ด้านรัฐ สังคม
และส่ิงแวดล้อม

ด้านองค์การ

ด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

หน้า 7
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ผูป้ฏบิตังิาาน

ด้านรัฐ  สังคมและส่ิงแวดล้อม

มุ่งมั่นขับเคลื่อนนโยบายเสริมพลังสตรี ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศและสร้าง    

ความเข้มแข็งของสถาบันครอบครวั เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน และบรรลุ          

การพัฒนาที่ยั่งยนื

ผลักดันส่งเสริมการด าเนนิการเพ่ือเสริมพลังสตร ีความเสมอภาคระหว่างเพศและสร้าง

ความเข้มแข็งของสถาบันครอบครวั รวมท้ังใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มคา่และเปน็มิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม

นโยบำยหลัก

แนวทำงปฏิบัติ

Happy Societyแนวคิด

1. การส่งเสรมิความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศกบัการส่งเสรมิความเสมอภาคระหวา่งเพศ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเรื่องการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศกบัการส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่างเพศ
ตัวชีว้ัดคา่เป้าหมาย : ร้อยละ 60 ของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ขา้รว่มกิจกรรมมีความรูเ้กี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกบัการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ
ผู้รับผดิชอบ : กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ

2.กำรส่งเสรมิกำรสรำ้งควำมเขม้แข็งของสถำบันครอบครัว 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ให้ครอบครัวมีความเขม้แข็ง และมีการเตรยีม   
ความพร้อมครอบครวัทุกชว่งวัย
ตัวชีว้ัดคา่เป้าหมาย : จ านวนหน่วยงาน/องค์กร ที่มีการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมการสร้างความ
เข้มแข็งของสถาบนัครอบครวั 1,000 แห่ง
ผู้รับผดิชอบ : กองส่งเสริมสถาบันครอบครวั

3.องค์กรสีเขียว (Green Office)
วัตถุประสงค์ : เพ่ือสร้างความตระหนักและจิตส านึกของบุคลากรในการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 
เปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่การสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงาน 
ตัวชีว้ัดคา่เป้าหมาย : จ านวนกิจกรรมในการด าเนินการเพ่ือเปน็องค์กรสีเขยีว อย่างน้อยหน่วยงานละ 
3 กิจกรรม
ผู้รับผดิชอบ : ทุกหน่วยงาน  (เงื่อนไข : กลุ่มขึ้นตรงด าเนนิกิจกรรมรว่มกัน)  

มำตรกำร กิจกรรม
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ผูป้ฏบิตังิาาน

ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มุ่งมั่น ปรับปรุง มาตรฐานการปฏิบัติเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการพัฒนาคณุภาพการบริการ

ที่ดี และตรงกับความต้องการของผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ช่องทางในการเขา้ถึงการบริการ และสร้างการ

มีส่วนร่วมของผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบำยหลัก

แนวทำงปฏิบัติ

Happy Heartแนวคิด

1. การส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือรับทราบความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร เพ่ือพัฒนาปรบัปรงุการด าเนนิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ
ตัวชีว้ัดคา่เป้าหมาย : ร้อยละ 60 ของผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 
ผู้รับผดิชอบ : ทุกหน่วยงาน (หมายเหตุ : ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร (ภาคผนวก))

มำตรกำร กิจกรรม
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ผูป้ฏบิตังิาาน

ด้านองค์การ

มุ่งมั่น พัฒนา ส่งเสริมการสร้างระบบนเิวศในการท างาน (Ecosystem) และการบริหาร

จัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล

ส่งเสริม และพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมา ภิบาล และส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของบุคลากร สค. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผ่านการท างานเป็นทีม 

“สค.หนึ่งเดียว” เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

นโยบำยหลัก

แนวทำงปฏิบัติ

Happy Bodyแนวคิด

1. การส่งเสรมิการสรา้งระบบนเิวศในการท างาน (Ecosystem)
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้องค์กรมกีารด าเนินงานที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการส่ือสารที่ดี
ตัวชี้วดัคา่เป้าหมาย :  จ านวนกิจกรรมในการส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) 
อย่างน้อยหน่วยงานละ 3 กิจกรรม
ผู้รับผดิชอบ : ทุกหน่วยงาน

2. การส่งเสรมิองคก์รคณุธรรมตน้แบบ
วัตถุประสงค ์: เพ่ือขับเคลื่อนกรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวัให้เปน็องค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ครบทุกมิติ และสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรไปสู่การเปน็องค์กรคณุธรรมตน้แบบ
ตัวชีว้ัดคา่เป้าหมาย : จ านวน 5 หน่วยงานที่ผ่านเกณฑก์ารประเมินในระดับองค์กรคณุธรรมต้นแบบ
ผู้รับผดิชอบ : ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต

มำตรกำร กิจกรรม
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ผูป้ฏบิตังิาาน

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

มุ่งเน้นให้บคุลากรทุกระดับ ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญตามสมรรถนะ

หลักเพ่ือให้บรรลพัุนธกิจขององค์กร 

ส่งเสริม พัฒนา ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง

นโยบำยหลัก

แนวทำงปฏิบัติ

Happy Brainแนวคิด

การพัฒนาทกัษะบุคลากรในการท างานในยคุดิจทิลัและศตวรรษที ่21
วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มคีวามเชีย่วชาญ สามารถประยุกต์ใช้ทกัษะที่จ าเปน็
ในการปฏิบัติงาน
ตัวชี้วดัคา่เป้าหมาย :  ร้อยละ 80 ของบุคลากร สค. ที่ได้รับการพัฒนาทักษะการท างานเพ่ือรองรับ
การท างานยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21
ผู้รับผดิชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม

มำตรกำร กิจกรรม
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หมวด 3
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบาย

การก ากับดูแลองค์การท่ีดี

ผูป้ฏบิตังิาาน

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวจึง
ก าหนดหลักปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้

1. สค. จะสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีและเข้าใจอย่างทั่วถึง 
และพร้อมถือปฏิบัติ 

2. สค. จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่า บุคลากรและองค์การจะ
ปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด  โดยจะถือเสมือนว่าเป็น
ข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน
และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิหรืออนุญาตให้บุคลากรคนใดกระท าการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้    

3. สค. คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัด
ต่อหลักการต่าง ๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้  
อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (CHRO) โดยข้อมูล
ที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้   

4. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
โดยคณะท างานจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

5. สค. จะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีตาม
ตัวชี้วัด ที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ

6. การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการที่ส าคัญ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า การด าเนินงานตาม
มาตรการ/โครงการ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการติดตาม
และประเมินผลจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทาง ในการปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานโดยมีวิธีการติดตามและประเมินผล ดังนี้

(1) ติดตามจากรายงานหรือเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากผู้รับผิดชอบโครงการ/มาตรการตาม
แบบติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี สค. ซึ่งให้จัดส่ง กพร.สค. แบ่งเป็นรอบ 6 เดือน 
(ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567) และรอบ 12 เดือน (ณ วันที่ 30 กันยายน 2567)

(2) ประเมินผลเมื่อโครงการ/มาตรการ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จากรายงานการติดตาม มาตรการ/
โครงการ และเอกสารที่เกี่ยวข้องมาประมวลผลประเมินความส าเร็จของนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีรวมทั้ง
รวบรวมปัญหา อุปสรรค เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย มาตรการ โครงการ ในการก ากับดูแลองค์การ
ที่ดีของ สค.

(3) จัดท ารายงานเสนอคณะท างานการก ากับดูแลองค์การที่ดี สค. ผู้บริหารและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องโดย กพร.สค.

หน้า 12
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



ผูป้ฏบิตังิาาน

หน้า 13
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ภำคผนวก







  

 

 

 

ค ำสั่งกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 

ที ่  ๑๔๙ /๒๕๖๕ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีของกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 

 

   เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ดีของกรมกิจกำรสตรีและสถำบัน
ครอบครัว เป็ น ไปตำมพระรำชกฤษฎี กำว่ ำด้ วยหลั ก เกณ ฑ์ และวิธีก ำรบริห ำรกิ จกำรบ้ ำน เมื อ งที่ ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ที่มุ่งเน้น 
กำรพัฒนำคุณภำพและธรรมำภิบำลของหน่วยงำนโดยเฉพำะหมวด ๑ กำรน ำองค์กำร เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๓๒ แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  พ.ศ. 
๒๕๓๔ ซึ่ งแก้ไขเ พิ ่ม เ ต ิม โดยพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕ ) พ .ศ . ๒๕๔๕  
จึงแต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีของกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว  
โดยมีองค์ประกอบ และหน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 
  ๑.  องค์ประกอบ 
                     ๑.๑ รองอธิบดีกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว         ประธำนคณะท ำงำน 
  ที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้น ำกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
  (Chief Change Officer : CCO) 
 ๑.๒ ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนครอบครัว                           รองประธำนคณะท ำงำน คนที่ ๑  
 ๑.๓ ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนสตรี   รองประธำนคณะท ำงำน คนที ่๒  
 ๑.๔ ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองและพัฒนำอำชีพ                คณะท ำงำน  
 ๑.๕ ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน   คณะท ำงำน 
 ๑.๖ ผู้อ ำนวยกำรกองส่งเสริมควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศ  คณะท ำงำน 
 ๑.๗ ผู้อ ำนวยกำรกองส่งเสริมสถำบันครอบครัว   คณะท ำงำน 
 ๑.๘ เลขำนุกำรกรม                                                คณะท ำงำน 
   ๑.๙ หวัหน้ำกลุ่มตรวจสอบภำยใน    คณะท ำงำน 
   ๑.๑๐ หัวหน้ำศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต   คณะท ำงำน 
 

/๑.๑๑ หัวหน้ำ ... 
 
 
 
 



 
 

- ๒ - 

     ๑.๑๑ หวัหน้ำกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร    คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
   ๑.๑๒ เจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  คณะท ำงำนและ 
            ที่ได้รับมอบหมำย จ ำนวนหนึ่งคน                      ผูช้่วยเลขำนุกำร 

๒. หน้ำที่และอ ำนำจ 
๒.๑ ศึกษำและจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 
๒.๒ ผลักดันกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 

 ๒.๓ ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี
ตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ 

๒.๔ ทบทวนและปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีปีละ ๑ ครั้ง 
 ๒.๕  รำยงำนผลกำรด ำเนิ นงำนตำมนโยบำยกำรก ำกับดู แลองค์ กำรที่ ดี ต่ ออธิบดี 
กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัวทรำบอย่ำงน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
 ๒.๖ ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

        สั่ง  ณ  วันที่    ๒๓    กุมภำพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                     (นำงจินตนำ  จันทร์บ ำรุง) 
             อธิบดีกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน     ✓ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน 

1.ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา

การ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

นโยบายหลัก มุ่งมั่นขับเคลื่อนนโยบายเสริมพลังสตรี ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศและสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว เพื่อประโยชน์สูงสุดข องประชาชน  
และบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน 
แนวทางปฏิบัติ ผลักดันส่งเสริมการดำเนินการเพ่ือเสริมพลังสตรี ความเสมอภาคระหว่างเพศ และสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว รวมทั้งใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
1.1 ประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริต   

เพ ื ่อส ่งเสร ิมการปฏ ิบ ัต ิ
หน้าที ่ของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความ
ใ ส ส ะ อ า ด  ป ร า ศ จ า ก
พฤติกรรมที ่ส ่อไปในทาง
ทุจริต สร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน ตลอดจน
การสร ้ างจ ิตสำน ึกและ
ค่านิยมในการต่อต้านการ
ทุจริตให้แก่บุคลากรของ
องค์กร 
 

 ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ร้อยละของบุคลากร 
สค . ร ่ วมประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้าน
การทุจริต 

ร้อยละ 100  ร้อยละ100 บุคลากร สค.ทุกคนร่วมลงนาม
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ตามประกาศฯ โดยมี
ผู ้บริหารและบุคลากรในสังกัดกรมกิจการ
สตร ีและสถาบ ันครอบครัว ร ่วมลงนาม
ประกาศเจตนารมณ์ จำนวน 765 คน 

ศจท. 



1.ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา

การ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1.2 การจัดกิจกรรมด้าน
สตรี ครอบครัว และ
ความเสมอภาคระหว่าง 
เพศในพ้ืนที่ 4 เขต (เขต
ธนบุรี เขตบางกอกใหญ่ 
เขตคลองสาน และเขต
จอมทอง) 

เพ ื ่อส ่งเสร ิมและพ ัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายในการ
เป็นพลังทางสังคมที่ดูแล 
ช ่ วย เหล ือก ั น  โดยการ 
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ความสำเร็จของการ
จัดกิจกรรม 
 

อย่างน้อย  
เขตละ 1
กิจกรรม 

เขตบางกอกใหญ่  
มีการจัดกิจกรรม จำนวน 2 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 16 มี.ค. 66 ณ ชุมชนวัด
หงส์รัตนาราม มีประชาชนเข้าร่วมจำนวน 
76 คน  
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 ก.ย. 66 ณ ชุมชนวัด
ท่าพระ  มีประชาชนเข้าร่วมจำนวน 148 คน 
โดย กิจกรรมจิตอาสา ตัดผมให้กับผู้ป่วย 
ติดเตียง ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และประชาชน
ทั่วไป โดยมีการมอบของใช้ที่จำเป็น สำหรับ
ผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ และผู้สูงอายุ  
เขตคลองสาน 
มีการจัดกิจกรรมจำนวน 1 ครั้ง 
ลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะให้ อพม. 
ในการเขียนแบบคำขอรับความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
เขตจอมทอง 
มีการจัดกิจกรรม จำนวน 2 ครั้ง 
1.ลงพื้นที่ร่วมกับสหวิชาชีพ ตรวจเยี่ยมบ้าน
ผู ้ประสบปัญหาทางสังคมครอบครัว  เด็ก
ยากจน จำนวน 10 ราย เพื ่อพิจารณาให้ 
การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัว
ยากจนต่อไป 

ทุกหน่วยงาน 



1.ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา

การ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2. มอบของใช้ที่จำเป็นสำหรับผู้ป่วย ผู้สูงอายุ 

อาทิ เช่น ผ้าอ้อม + สำลี + น้ำส้มสายชู 

ให ้ก ับประธาน อพม. เขตจอมทองเพ ื ่อ 

นำไปมอบให้กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

เขตธนบุรี 
มีการลงพ้ืนที่ 1 ครั้ง 
จัดงานพิธีเปิดศูนย์ช่วยเหลือสังคมชุมชน  
เขตธนบุรี ณ วัดกันตทาราราม แขวงตลาดพลู 
เขตธนบุร ี  พร ้อมทั ้งมอบรถเข ็นสำหร ับ
ผู้สูงอายุและคนพิการ จำนวน 7 คัน มอบ 
ที่นอนลมสำหรับผู้ป่วยติดเตียง จำนวน 7 ชุด 
และมอบถุงกำลังใจให้ครอบครัว จำนวน  
35 ถุง เมื่อวันที่ 19 ก.ย. 2566 

1.3 การประหยัด
พลังงาน แยกขยะ ลดการ
ใช้กระดาษ big cleaning 

เพื ่อให้องค์กรมีมาตรการ/
แนวทางในการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
มีการจัดการสภาพแวดล้อม
ท่ีดีในองค์กร 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ้
กระดาษลดลง 

ลดลงจากปีที่
ผ่านมา 

(3,000 รีม) 

มีการเบิกกระดาษ จำนวน 4,005 รีม  สลก. 

ร ้ อยละการลดใช ้
พลังงานเพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมข้ึนจากปี
ที่ผ่านมา  

(57.43 %) 

จากรายงานข ้อม ูลการใช ้ไฟฟ้า/น ้ ำม ัน 
สรุปผลการการลใช้พลังงานของ สค. ดังนี้ 
รอบท่ี 1 (ต.ค 65 -  มี.ค. 66)   
มีการลดใช้พลังงานร้อยละ 20.26 
รอบท่ี 2 (เม.ย. - ก.ย.66)  
มีการลดใช้พลังงานร้อยละ 7.00 

 



2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

นโยบายหลัก มุ่งม่ัน ปรับปรุง มาตรฐานการปฏิบัติเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดี และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ช่องทางในการเข้าถึงการบริการ และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 

2..1 การวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

เพ ื ่ อทบทวน ว ิ เคราะห ์ 
ความต ้องการและความ
คาดหวังของผู ้ร ับบริการ
และผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 
นำมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการดำเนินงานของ
องค์กร 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ผลสรุปความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เอกสาร
สรุปผล

หน่วยงานละ 
1 ชุด 

ทุกหน่วยงานนำสรุปผลความต้องการของ
ผ ู ้ร ับบร ิการฯ ป ี2566 มาว ิ เคราะห ์และ
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้เหมาะสมกับ
การดำเนินงานของกิจกรรมปี 2566 และ
สร ุปผลความต ้องการของผ ู ้ร ับบร ิการฯ  
ปี 2566 พร้อมทั ้งว ิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนา เสนอต่ออธิบดี  
 

ทุกหน่วยงาน 

2 .2  การสำรวจความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

เพื่อรับทราบความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงาน
ขององค์กร  

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ผลความพึงพอใจของ
ของผู ้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ร้อยละ 80  กสค.  ผลการสำรวจความพ ึงพอใจของ
ผู ้รับบริการต่อการดำเนินกิจกรรม จำนวน  
30 กิจกรรม พบว ่า ผ ู ้ร ับบร ิการม ีความ 
พึงพอใจโดยเฉลี่ย ร้อยละ 88.95 
กสพ. ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย จำนวน 19 โครงการ  
เฉลี่ยร้อยละ 87.98 
กคอ .  ม ีการสำรวจความพ ึ งพอใจของ
ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ต ่ อ ก า รด ำ เ น ิ นก ิ จ ก ร รม 
35 กิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 90.96 

ทุกหน่วยงาน 



2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

กยผ. มีผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมโดยรวม 17 กิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 
89.66 
สลก. มีผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมโดยรวม จำนวน 11 กิจกรรม เฉลี่ย
ร้อยละ 92.53 
กพร. มีผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมโดยรวม จำนวน 6 กิจกรรม เฉลี่ย
ร้อยละ 90.15 
ตสน. มีผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมโดยรวม เฉลี่ยร้อยละ 91.92 
ศจท. มีผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จำนวน 2 กิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 91.69 
สรุปผล มีความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
ภาพรวม เฉลี่ย 90.47  

2.3 งานบริการที่มีการ
ปรับเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน
โดยนำระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้อำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้ร ับบริการและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

จำนวนงานบริการที่มี
การปรับเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

อย่างน้อย 3 
กระบวนงาน 

มีการปรับรูปแบบช่องทางในการให้บริการ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Line OA  
E-mail WebSite  
1.การใหค้ำปรึกษาออนไลน์ (Family Line)  
2.ปรับปรุงกระบวนงานรับเงินอุดหนุนกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
3. ปรับปรุงกระบวนงานรับเงินกองทุน
ส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

กยผ. 
สลก. 
กพร. 



 

3.ด้านองค์การ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

นโยบายหลัก มุ่งม่ัน พัฒนา ส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) และการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

แนวทางปฏิบัติ ส่งเสริม และพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล และให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
3.1 การส่งเสริมการสร้างระบบ
น ิ เ ว ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
(Ecosystem) 
 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ อ ง ค ์ ก ร ม ี ก า ร
ดำเนินงานที ่ส ่งเสริมการ
เร ียนร ู ้และม ีการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

จำนวนกิจกรรมในการ
ส่งเสริมการสร้างระบบ
นิ เวศในการทำงาน 
(Ecosystem) 

อย่างน้อย 5 
กิจกรรม 

1.การตรวจสุขภาพประจำป ี
2. การส่งเสริมการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ ประกอบด้วย การจัดตั้งคณะทำงาน 
team think tank  การจัดประกวดผลงาน 
KM Awards ศ ึกษาด ูงานจากหน ่วยงาน 
ที่ประสบความสำเร็จ 
3.จัดให้มีห้องให้นมบุตร 
4.กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
5.กิจกรรม 1 คนดี 1 จริยธรรม 

สลก. 
กพร. 

3 .2  การข ับ เคล ื ่ อนการ
ดำเน ินการตามแผนการ
ส่งเสริมจริยธรรมของ สค.  
 

เพื ่อให้การปฏิบัต ิงานใน
กา รส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ุณธ ร รม 
จริยธรรม และการป้องกัน
การท ุจร ิตขององค ์กรม ี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน
ส ่งเสร ิมจร ิยธรรม 
สค. 

ร้อยละ 80  ความสำเร ็จของการดำเนินงานตามแผน
ส ่งเสร ิมจร ิยธรรม ค ิดเป ็นร ้อยละ 100  
ของแผน โดยม ีก ิจกรรมท ั ้ งส ิ ้นจำนวน  
12  กิจกรรม 

ศจท. 

 

 

 

 



4.ด้านผู้ปฏ ิบัติงาน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
การ

ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

นโยบายหลัก มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดับ ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ สมรรถนะหลักเพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กร 
แนวทางปฏิบัติ ส่งเสริม พัฒนา ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4.1 ความพึงพอใจของการ
ส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศใน
การทำงาน (Ecosystem)  

เพื่อรับทราบความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการส่งเสริม
การสร้างระบบนิเวศในการ
ทำงาน (Ecosystem) 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ร้อยละบุคลากรที ่มี
ความพึงพอใจในการ
ส ่ ง เสร ิมการสร ้ า ง
ระบบน ิ เวศในการ
ทำงาน (Ecosystem) 

ร้อยละ 65  ร้อยละบุคลากรที ่มีความพึงพอใจในการ
ส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศในการทำงาน 
(Ecosystem) คิดเป็นร้อยละ 97 ของจำนวน 
ท่ีตอบแบบสำรวจ 

สลก. 
 

4.2 การประกวดรางว ัล 
สุดยอดการจัดการความรู ้
เพ่ือการพัฒนางาน 

เพื ่อส่งเสริมกระบวนการ
จ ัดการความร ู ้ ในองค ์กร 
และสร้างพื้นที่เรียนรู้ให้แก่
บุคลากร 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

จำนวนหน่วยงานที่มี
การส ่ งผลงานเข ้ า
ประกวดรางวัล KM 
awards เพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมข้ึนจาก 
ปีที่ผ่านมา  

(13หน่วยงาน) 

การประกวด KM Awards ม ีผลงานเข ้ า
ประกวดจำนวน 17 ผลงาน มีผลงานได้รับ
รางวัลระดับดีเด่น จำนวน 1 ผลงาน ระดับดี 
จำนวน 11 ผลงาน และระดับชมเชย จำนวน 
5 ผลงาน 

กพร. 

4.3 การพัฒนาทักษะ
บุคลากรในการทำงานในยุค
ดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 

เพื ่อพัฒนาบุคลากรให ้ม ี
ความเชี ่ยวชาญ สามารถ
ประยุกต์ใช้ทักษะที่จำเป็น
ในการปฏิบัติงาน  

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ร้อยละบุคลากร สค. 
ท ี ่ ได ้ร ับการพัฒนา
ทักษะการทำงานเพื่อ
รองรับการทำงานยุค
ดิจิทัลและศตวรรษที่ 
21 

ร้อยละ 80  ร้อยละบุคลากร สค. ที ่ได ้ร ับการพัฒนา
ทักษะการทำงานเพื่อรองรับการทำงานยุค
ดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 คิดเป็นร้อยละ 81 
ของบุคลากรทั้งหมด โดยมีการจัดกิจกรรม 
จำนวน 12 กิจกรรม 
 

สลก. 

 



¡ÒÃÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃÊÃéÒ§ÃÐºº¹ÔàÇÈã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ (Ecosystem)
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¡Ô¨¡ÃÃÁ AAR    ¡Ô¨¡ÃÃÁ¾ÕèÊÍ¹¹�Í§  ¡Ô¨¡ÃÃÁáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ�  ¡Ô¨¡ÃÃÁÈÖ¡ÉÒ Ù́§Ò¹  à»�¹µ�¹   

à¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁµÃÐË¹Ñ¡áÅÐ Ô̈µÊíÒ¹Ö¡¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍÂ�Ò§¤Ø�Á¤�Ò à»�¹ÁÔµÃ¡ÑºÊÔè§áÇ´Å�ÍÁà¾×èÍ
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Í§¤ì¡ÃÊÕà¢ÕÂÇ (Green Organization) 
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ÁÒµÃ¡ÒÃÅ´ãª�¡ÃÐ´ÒÉ    ÁÒµÃ¡ÒÃ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¢Í§àÊÕÂ ¡ÒÃ¤Ñ´áÂ¡¢ÂÐ  ¤ÇÒÁ¹�ÒÍÂÙ�¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ 
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แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
**************************** 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 

 ค าชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย    ลงในช่อง  ให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 
๑. เพศ   ชาย   หญิง          อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................... 
  
๒. อายุ   ต่ำกว่า ๑๕ ปี     ๑๕ - ไม่เกิน ๑๘ ปี   ๑๘ - ไม่เกิน ๒๕ ปี 
   ๒๕ - ไม่เกิน ๔๕ ปี  ๔๕ - ไม่เกิน ๖๐ ปี      ๖๐ ปีขึ้นไป  

  
๓. อาชีพ  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน      พ่อบ้าน / แม่บ้าน 
   รับจ้าง / ลูกจ้าง          ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย     เกษตรกร     

 นักเรียน /นักศึกษา           เกษียณ                       ว่างงาน    อ่ืน ๆ ระบุ................... 
๔. หน่วยงานที่ท่านเข้ามาติดต่อ หรือทีเ่ข้ามารับบริการ (เลือกตอบเพียง ๑ หน่วยงาน) 
                              ส่วนกลาง 
         กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 
         กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 
                                     กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
                                     กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
                                     สำนักงานเลขานุการกรม 
                                     กลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                                     ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 
                                     ศูนย์ประสานงานแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว 

      ศูนย์ประสานงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
         ในการทำงาน (ศปคพ.) 

                                     ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ความรุนแรงในครอบครัว) 
           ส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาค 

         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 
 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา บรมราชินีนาถ 

จังหวัดลำพูน 
      ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ จังหวัดลำปาง 

         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ 
         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวรัตนาภา จังหวัดขอนแก่น 
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         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี 
 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ  

๓๖ พรรษา จังหวัดชลบุรี 
         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ จังหวัดสงขลา 
         สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านสองแคว จังหวัดพิษณุโลก 
         สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์ จังหวัดนครราชสีมา 
         สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ กรุงเทพมหานคร 
         สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
๕. งานที่เข้ามาขอรับบริการ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
     ขอเอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูล 
     ขอรับคำปรึกษา 
     ขอรับความช่วยเหลือ (เช่น เงินสงเคราะห์ครอบครัว/เครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน เป็นต้น) 
     ขอรับการฝึกอาชีพ 
     ขอรับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ (ความรุนแรงในครอบครัว การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ  
         การล่วงละเมิดทางเพศในการทำงาน ผู้เสียหายจากการค้าประเวณี) 
     ขอรับเงินอุดหนุนจัดกิจกรรมด้านสตรีหรือครอบครัว 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............. 
 
ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร      
๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
๓. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/อธิบายข้อสงสัย
ไดอ้ย่างชัดเจน 

     

๔. มีการให้บริการอย่างเป็นระบบ หรือบริการอย่างเป็น
ขั้นตอน และใช้ระยะเวลาเหมาะสม 

     

๕. สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่นั่ง
สำหรับผู้มาใช้บริการ 

     

๖. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกร้อง
สินบน ของขวัญ ทรัพย์สิน ผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทน 

     

 
 
 



           กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 

ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้การบริการที่ดีขึ้น 
........................................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................... 
 
   **...ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม...** 
 


