
1 

แบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ต่อการด าเนินงานของกองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

(Survey 002 ส ำหรับหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรอบรม/สร้ำงควำมตระหนักรู้เรื่องควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศในสังคม) 
 

ค าชี้แจง กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรอบรม/สร้ำงควำม
ตระหนักรู้เรื่องควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศในสังคมต่อกำรด ำเนินงำนของกองทุนฯ ในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือน ำผลส ำรวจ
และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกองทุนฯ ให้เกิดประสิทธิภำพต่อไป โดยข้อมูลที่ได้ทั้งหมดนี้ 
ผู้จัดท ำจะเก็บข้อมูลเป็นควำมลับไม่มีผลกระทบใดๆ กับท่ำน ขอให้ท่านในฐานะผู้แทนหน่วยงานที่เข้ารับ      
การอบรม/สร้างความตระหนักรู้เรื่องความเท่าเทียมระหว่างเพศในสังคมจากกองทุนฯ ตอบแบบสอบถำมตำมที่
เห็นหรือควำมรู้สึกจริง ผู้จัดท ำขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับท่านมากที่สุด) 

1. ข้อมูลหน่วยงาน  1) หน่วยงำนของรัฐ     2) มูลนิธิ/สมำคม/ชมรม/องค์กรเอกชน 

  3) องค์กรสำธำรณประโยชน์    4) องค์กรสวัสดิกำรชุมชน  

  5) บริษัทเอกชน     6) (โปรดระบุ) ............................. 
2. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2.1 เพศ   1) ชำย   2) หญิง   3) เพศก ำหนดเอง (โปรดระบุ) ..........................  

 2.2 อำยุ  1) 15 – 25 ปี  2) 26 – 45 ปี   3) 46 – 60 ปี   4) 60 ปีขึ้นไป 
 2.3 ระดับกำรศึกษำ  

   1) มัธยมศึกษำตอนต้น  2) มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.   3) ปริญญำตรี  
   4) ปริญญำโท   5) ปริญญำเอก           6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .........................  
 2.4 ประสบกำรณ์ท ำงำนภำยในหน่วยงำน 

   1) น้อยกว่ำ 1 ปี   2) 1 – 5 ปี    3) มำกกว่ำ 5 ปี 
3. ท่านเคยได้รับทราบข้อมูล/ข่าวสารของกองทุนฯ จากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

   1) โทรทัศน์      2) วิทยุ   
   3) สื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์/วำรสำร/แผ่นพับ)  4) สื่อออนไลน์ (website, Facebook, twitter, Line) 
   5) จดหมำยจำกทำงรำชกำร    6) กำรประชุม/อบรม/สัมมนำ 
   7)  กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว  8) สถำบันกำรศึกษำ 
   9)  ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัด  
   10) ศูนย์เรียนรู้กำรพัฒนำสตรีและครอบครัว  11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
4. ในรอบปีที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับทราบข้อมูล/ข่าวสารของกองทุนฯ เรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

   1) กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือ ชดเชยและเยียวยำแก่ผู้ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 
   ภำยใต้พระรำชบัญญัติควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

   2) กำรสนับสนุนงบประมำณให้แก่หน่วยงำนด ำเนินโครงกำรเพ่ือส่งเสริมควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ 

   3) กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เรื่องควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศในสังคม 
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5. ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมประชุม/อบรม/สัมมนาจากหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณของกองทุน         
    ส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศหรือไม่ 

    ไม่เคยเข้ำร่วม       

     เคยเข้ำร่วม (โปรดระบุชื่อกิจกรรม และช่วงเวลำ/สถำนที่ในกำรจัดกิจกรรม) …….………………………..… 
       ................................................................................. ....................................................................................... 
       ................................................................................ ........................................................................................  
6. ท่านเคยเข้าร่วมการอบรม/สร้างความตระหนักรู้เรื่องความเท่าเทียมระหว่างเพศในสังคมจากกองทุนฯ หรือไม่ 

    ไม่เคยเข้ำร่วม       

     เคยเข้ำร่วม (โปรดระบุชื่อกิจกรรม และช่วงเวลำ/สถำนที่ในกำรจัดกิจกรรม) …….………………………..… 
       ................................................................................. ....................................................................................... 
       ............................................................................................................................. ........................................... 
7. E-Mail ………………………………..….…(ข้อมูลส่วนนี้จะเก็บเป็นควำมลับและไม่ระบุตัวตนผู้ตอบแบบสอบถำม) 
8. โทรศัพท์………………………………..……(ข้อมูลส่วนนี้จะเก็บเป็นควำมลับและไม่ระบุตัวตนผู้ตอบแบบสอบถำม) 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้แทนหน่วยงานที่เข้ารับการอบรม/สร้างความตระหนักรู้เรื่องความเท่าเทียม
ระหว่างเพศในสังคมจากกองทุนฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับ 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

   ระดับ 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 

   ระดับ 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

   ระดับ 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

   ระดับ 5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

ประเด็นส าคัญของการให้บริการ 
(โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องท่ีท่านเลือก) 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจต่อวิทยากรและการถ่ายทอดความรู้      
หัวข้อกิจกรรม/หัวข้อการบรรยาย......(กรณีมีมำกกว่ำ 1 กิจกรรม/กำรบรรยำย)........      
ชื่อวิทยากร....................... (กรณีมีมำกกว่ำ 1 กิจกรรม/กำรบรรยำย)...........................      
1) ควำมรู้ในเนื้อหำของวิทยำกร      
2) กระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดชัดเจน น่ำสนใจ และเข้ำใจง่ำย      
3) กำรบริหำรเวลำของวิทยำกร      
4) กำรตอบข้อซักถำม      
5) ควำมพึงพอใจที่มีต่อวิทยำกรโดยรวม      
2. ความพึงพอใจต่อเนื้อหา/รูปแบบ      
หัวข้อกิจกรรม/หัวข้อการบรรยาย......(กรณีมีมำกกว่ำ 1 กิจกรรม/กำรบรรยำย)........      
1) ควำมเหมำะสม/ครบถ้วนของเนื้อหำ      
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ประเด็นส าคัญของการให้บริการ 
(โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องท่ีท่านเลือก) 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2) กำรจัดล ำดับเนื้อหำ/ควำมต่อเนื่อง      
3) รูปแบบกำรจัดกำรจัดกิจกรรม      
4) ช่วงเวลำกำรจัดกิจกรรม      
5) เอกสำรประกอบกำรจัดกิจกรรม      
6) ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกิจกรรมโดยภำพรวม      

ส่วนที่ 3 ระดับความรู้ของผู้แทนหน่วยงานที่เข้ารับการอบรม/สร้างความตระหนักรู้เรื่องความเท่าเทียม
ระหว่างเพศในสังคมจากกองทุนฯ (มากที่สุด = 10 และน้อยที่สุด = 1) 

หัวข้อ/กิจกรรม ระดับความรู้ 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. ควำมรู้ที่ได้รับตรงควำมต้องกำร           
2. ควำมรู้ที่มีก่อนเข้ำร่วมกิจกรรม           
3. ควำมรู้ที่ได้รับหลังจำกเข้ำร่วมกิจกรรม           
4. ควำมรู้ที่ได้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำนได้           

 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้แทนหน่วยงานที่เข้ารับการอบรม/สร้างความตระหนักรู้เรื่องความเท่าเทียม
ระหว่างเพศในสังคมต่อการด าเนินงานของกองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับ 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
   ระดับ 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
   ระดับ 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   ระดับ 5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

ประเด็นส าคัญของการให้บริการ 
(โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องท่ีท่านเลือก) 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ      
1) เจ้ำหน้ำที่อธิบำย ชี้แจง แนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร ตอบข้อซักถำม/ข้อหำรือ  
    ได้อย่ำงชัดเจน 

     

2) เจ้ำหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ให้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
3) เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยค ำพูดที่สุภำพ/ให้ควำมเป็นกันเอง      
4) เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจและมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
5) ควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในภำพรวม      
2. ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ      
1) กำรเชิญเข้ำร่วมกิจกรรมมีกำรชี้แจงวัตถุประสงค์และข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ 
   เข้ำร่วมกิจกรรมครบถ้วนและชัดเจน 
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ประเด็นส าคัญของการให้บริการ 
(โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องท่ีท่านเลือก) 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2) กำรเชิญเข้ำร่วมกิจกรรมมีระยะเวลำในกำรติดต่อประสำนงำนที่เหมำะสม      
3) กำรจัดกิจกรรมเป็นไปตำมก ำหนดกำรที่ก ำหนด      
4) กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และรูปแบบกิจกรรม      
5) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรหรือข้ันตอนกำรให้บริกำรในภำพรวม      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1) กำรต้อนรับ แนะน ำข้อมูล และอ ำนวยควำมสะดวกระหว่ำงกำรเข้ำร่วมกิจกรรม      
2) อำหำรและสถำนที่จัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม      
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในภำพรวม      
4. ด้านอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนฯ      
1) กำรเข้ำถึงข้อมูลกำรประชำสัมพันธ์และกำรรับรู้ข่ำวสำรของกองทุนฯ      
2) กำรเข้ำถึงสิทธิประโยชน์ กำรให้บริกำรของกองทุนฯ      
3) ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนกองทุนฯ ในภำพรวม      

 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

1. ท่ำนคิดว่ำกองทุนส่งเสริมควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ มีส่วนส ำคัญในกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศอย่ำงไร 
............................................................................................................................. ............................................................ 
...................................................................... ...................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 
2. ท่ำนคิดว่ำกองทุนส่งเสริมควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ ควรเพิ่มช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนในช่องทำงใด 
...................................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
3. ท่ำนควำมคำดหวังให้กองทุนส่งเสริมควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศด ำเนินกำรเรื่องใด 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................................ ............................................. 
..................................................................................... ................................................................................................... . 
4. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 

กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

******************************************************** 


